
Fortbildungszentrum für medizinische Berufe
Walner-Schulen

Aufstiegsfortbildung Fachwirt für ambulante 
medizinische Versorgung
In einer immer komplexer werdenden Gesundheitslandschaft ist gut ausgebildetes Fachpersonal gefragter denn je. 
Die Aufstiegsfortbildung Fachwirt für ambulante medizinische Versorgung gibt medizinischen Fachangestellten (MFAs) 
das Handwerkszeug, um in Arztpraxen und ambulanten Einrichtungen Führungsaufgaben zu übernehmen. 

Ab 2025 wird die Fortbildung in einer neuen Struktur und mit einem aktualisierten Curriculum angeboten, das aktuelle 
Entwicklungen und Anforderungen im Gesundheitswesen aufgreift.

Zielgruppe
Diese Fortbildung richtet sich an MFAs, die ihre Karriere im Praxismanagement ausbauen und verantwortungsvolle 
Aufgaben übernehmen möchten.

Pflichtteil mit 320 Stunden – 8 Module

1.	 Praxismanagement und Organisation: Effektive Planung und Steuerung von Praxisabläufen.
2.	 Betriebswirtschaft und Abrechnung: Finanzplanung und Abrechnung im Gesundheitswesen.
3.	 Lern- und Arbeitsmethodik: Selbstgesteuertes Lernen und Nutzung von Präsentations- und Visualisierungsmedien.
4.	 Kommunikation und Teamführung: Sensible Gesprächsführung, Teammoderation und Personalplanung.
5.	 Qualitätsmanagement: Einführung und Evaluation von Qualitätsmanagementsystemen.
6.	 Durchführung der Ausbildung: Planung, Durchführung und Kontrolle der MFA-Ausbildung.
7.	 Betriebswirtschaftliche Praxisführung: Planung und Überwachung betrieblicher Abläufe.
8.	 Informations- und Kommunikationstechnologien: Integration von IT-Prozessen in die Praxis.

Kursstarttermine
Die nächsten zwei Kurse starten im Oktober 2025.

Anmeldung möglich ab Frühjahr 2025.

	Kosten: 2.480,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München 

Durch die Neukonzeption des Fachwirts entsteht ein optimal abgestimmter Mix aus Präsenzunterricht, Online-Unterricht 
und E-Learnings, der die verschiedenen Lernmethoden bestmöglich miteinander kombiniert.	

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.
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Herzlich Willkommen
Das Fortbildungsprogramm 2025 der Walner-Schulen bietet speziell für medizinische Fachangestellte (MFAs) und Auszu-
bildende ein umfassendes und praxisorientiertes Weiterbildungsangebot. Unser Ziel ist es, Ihnen durch maßgeschneiderte 
Fortbildungen die Möglichkeit zu geben, Ihre Kenntnisse zu erweitern und Ihre beruflichen Fähigkeiten weiterzuentwickeln. Im 
Mittelpunkt stehen die Aufstiegsfortbildung zum Fachwirt für ambulante medizinische Versorgung, mehrere Strahlenschutz-
kurse, die Palliativversorgung und die Ernährungsmedizin. Darüber hinaus bieten wir praxisnahe Schulungen in Bereichen wie 
Notfallmanagement in der Arztpraxis, Laborkunde, Blutentnahme sowie Kommunikation und GOÄ-Abrechnungssysteme.

Neben diesen zentralen Fortbildungen haben wir zahlreiche weitere Kurse im Programm, die Ihnen helfen, Ihre beruflichen 
Ziele zu erreichen. Besuchen Sie unsere Homepage, um weitere Informationen zu den einzelnen Kursen zu erhalten und sich 
direkt für Ihre Wunschfortbildung anzumelden.

Unsere Kurse
Seite 2	 Aufstiegsfortbildung Fachwirt für 
	 ambulante medizinische Versorgung
Seite 3	 Strahlenschutzkurs 90 Stunden
Seite 4	 Strahlenschutzkurs 20 Stunden
Seite 5	 Aktualisierung Strahlenschutz 8 Stunden
Seite 6	 Aktualisierung Strahlenschutz 4 Stunden
Seite 7	 Palliativversorgung 
Seite 8	 Ernährungsmedizin
Seite 9	 Durchführung der Ausbildung

Seite 10	 Notfallmanagement in der Arztpraxis
Seite 11	 Vorbereitungskurs zur Externenprüfung
Seite 12	 Laborkunde für Auszubildende
Seite 13	 Kurs für EKG-Lungenfunktion-Blutdruckmessen 
Seite 14	 Kurs für Blutentnahme-Injektionen-Infusionen
Seite 15	 Kurs für Instrumente, chir. Assistenz, Anlegen 
	 von Wund- und Stützverbänden
Seite 16	 Kommunikation in der Arztpraxis
Seite 17	 GOÄ für Einsteiger & GOÄ für Fortgeschrittene
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Aufstiegsfortbildung Fachwirt für ambulante 
medizinische Versorgung
In einer immer komplexer werdenden Gesundheitslandschaft ist gut ausgebildetes Fachpersonal gefragter denn je. 
Die Aufstiegsfortbildung Fachwirt für ambulante medizinische Versorgung gibt medizinischen Fachangestellten (MFAs) 
das Handwerkszeug, um in Arztpraxen und ambulanten Einrichtungen Führungsaufgaben zu übernehmen. 

Ab 2025 wird die Fortbildung in einer neuen Struktur und mit einem aktualisierten Curriculum angeboten, das aktuelle 
Entwicklungen und Anforderungen im Gesundheitswesen aufgreift.

Zielgruppe
Diese Fortbildung richtet sich an Medizinischen Fachangestellten (m/w/d) und Arzhelferinnen (m/w/d)

Pflichtteil mit 320 Stunden – 8 Module

1.	 Praxismanagement und Organisation: Effektive Planung und Steuerung von Praxisabläufen.
2.	 Betriebswirtschaft und Abrechnung: Finanzplanung und Abrechnung im Gesundheitswesen.
3.	 Lern- und Arbeitsmethodik: Selbstgesteuertes Lernen und Nutzung von Präsentations- und Visualisierungsmedien.
4.	 Kommunikation und Teamführung: Sensible Gesprächsführung, Teammoderation und Personalplanung.
5.	 Qualitätsmanagement: Einführung und Evaluation von Qualitätsmanagementsystemen.
6.	 Durchführung der Ausbildung: Planung, Durchführung und Kontrolle der MFA-Ausbildung.
7.	 Betriebswirtschaftliche Praxisführung: Planung und Überwachung betrieblicher Abläufe.
8.	 Informations- und Kommunikationstechnologien: Integration von IT-Prozessen in die Praxis.

Kursstarttermine
Die nächsten zwei Kurse starten im Oktober 2025.

Anmeldung möglich ab Frühjahr/Sommer 2025.

	Kosten: 2.480,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München 

Durch die Neukonzeption des Fachwirts entsteht ein optimal abgestimmter Mix aus Präsenzunterricht, Online-Unterricht 
und E-Learnings, der die verschiedenen Lernmethoden bestmöglich miteinander kombiniert.	

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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Strahlenschutzkurs 90 Stunden
Der Strahlenschutz-Grundkurs über 90 Unterrichtseinheiten richtet sich an medizinische Fachangestellte (MFAs), die in 
der Röntgendiagnostik tätig sind oder künftig tätig werden möchten und die erforderlichen Kenntnisse im Strahlenschutz 
erwerben müssen. Der Kurs bietet eine fundierte, praxisnahe Ausbildung, um den sicheren Umgang mit Röntgengeräten zu 
gewährleisten und die gesetzlichen Anforderungen zu erfüllen.

Der 90-Stunden Strahlenschutzkurs kann als Wahlteil für die Aufstiegsfortbildung zum Fachwirt für ambulante medizini-
sche Versorgung angerechnet werden.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Assistenzpersonal mit einer abgeschlossenen sonstigen medizischen Ausbildung.

Aufbau und Inhalte

	Theoretischer Teil (30 Stunden): Grundlagen der Anatomie, Röntgenanatomie, Röntgenaufnahmetechnik, 
	 Rechtsvorschriften und Strahlenschutz.
	Praktischer Teil (60 Stunden): Demonstrationen und Übungen zur Bedienung von Röntgengeräten, 
	 Qualitätssicherung und Strahlenschutzmaßnahmen.

Kursstarttermine
	13. Januar 2025 
	17. März 2025 
	30. Juni 2025 
	22. September 2025 
	24. November 2025

 Kosten: 1.050,00 €
 Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz)

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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Strahlenschutzkurs 20 Stunden
Der Strahlenschutz-Grundkurs über 20 Unterrichtseinheiten richtet sich an medizinisches Assistenzpersonal, das einfache 
Röntgeneinrichtungen unter direkter Aufsicht eines Arztes bedient. Der Kurs vermittelt die erforderlichen Kenntnisse gemäß 
§ 49 Abs. 2 der Strahlenschutzverordnung (StrSchV) und bereitet die Teilnehmenden praxisnah auf den Einsatz von Rönt-
gentechnik im OP-Bereich vor.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Assistenzpersonal mit einer abgeschlossenen sonstigen medizischen Ausbildung.

Aufbau und Inhalte

	 Theoretischer Teil (16 Stunden): Grundlagen der Röntgenstrahlung, Strahlenschutz, Röntgenanatomie, 
	 Qualitätssicherung.
	 Praktischer Teil (4 Stunden): Praktische Übungen mit C-Bogen-Einrichtungen und Durchleuchtungseinrichtungen.

Kursstarttermine
	12. Februar 2025
	12. November 2025

 Kosten: 310,00 €
 Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz)	

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

20 STUNDEN

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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8-Stunden Aktualisierungskurs 
Röntgendiagnostik
Dieser 8-Stunden Aktualisierungskurs im Strahlenschutz für die Röntgendiagnostik richtet sich an medizinisches 
Assistenzpersonal, das bereits über Kenntnisse im Strahlenschutz verfügt. Der Kurs entspricht den Anforderungen des 
§ 48 der Strahlenschutzverordnung (StrlSchV) und bringt die Teilnehmer auf den neuesten Stand der Technik, der 
gesetzlichen Vorschriften und der Qualitätssicherung.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Medizinisches Assistenzpersonal in der Röntgendiagnostik.

Aufbau und Inhalte

	Stand der Technik im Strahlenschutz
	Neuentwicklungen in der Gerätetechnik
	Geänderte Rechtsvorschriften
	Erfahrungen der ärztlichen Stellen
	Qualitätssicherung in der Röntgendiagnostik

Der Kurs schließt mit einer schriftlichen Prüfung ab.

Kurstermine
	5. Februar 2025
	9. April 2025
	5. Juni 2025
	17. September 2025
	17. Dezember 2025

	Kosten: 200,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz)

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

8 STUNDEN

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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4-Stunden Aktualisierungskurs OP-Personal
Dieser 4-Stunden Aktualisierungskurs im Strahlenschutz richtet sich an medizinisches Assistenzpersonal im OP-Bereich 
und entspricht den Anforderungen des § 49 Abs. 3 der Strahlenschutzverordnung (StrlSchV). Der Kurs bietet Fachkräften 
im Gesundheitswesen die Möglichkeit, ihr Wissen auf den neuesten Stand zu bringen und ihre Strahlenschutzkenntnisse 
zu aktualisieren.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Medizinisches Assistenzpersonal im OP-Bereich.

Aufbau und Inhalte

	 Stand der Technik im Strahlenschutz
	 Neuentwicklungen in der Gerätetechnik
	 Qualitätssicherung in der Röntgendiagnostik
	 Erfahrungen der ärztlichen Stellen
	 Geänderte Rechtsvorschriften

Der Kurs besteht aus einem Online-E-Learning-Teil (2 UE) und einem Online-Präsenz-Termin über Webex, 
gefolgt von einer 20-minütigen Prüfung.

Kurstermine
	12. März 2025
	21. Mai 2025
	25. Juni 2025
	24. September 2025
	29. Oktober 2025
	11. November 2025

	Kosten: 110,00 €
	Veranstaltungsort: Online (mit Webex und Moodle)
	
Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

4 STUNDEN

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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Palliativversorgung 
Der Kurs Palliativversorgung bietet medizinischen Fachangestellten (MFAs) die Möglichkeit, ihre Kompetenzen im Umgang 
mit schwerkranken und sterbenden Menschen sowie deren Angehörigen zu erweitern. Im Zentrum steht die ganzheitliche 
und einfühlsame Betreuung, die zur Verbesserung der Lebensqualität in den letzten Lebensphasen beiträgt.

Der Kurs Palliativversorgung kann als Wahlteil für die Aufstiegsfortbildung zum Fachwirt für ambulante medizinische Ver-
sorgung angerechnet werden.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Medizinische Fachangestellte.

Aufbau und Inhalte

	Ganzheitliche Symptomkontrolle und Schmerzmanagement
	Palliativmedizinische Notfallversorgung und psychosoziale Betreuung
	Ethische und rechtliche Fragestellungen
	Interdisziplinäre Zusammenarbeit und Koordination der Versorgung

Der Kurs beinhaltet ein Praktikum und schließt mit einer Hausarbeit und einem Kolloquium ab.

Kursstarttermine
	11. Januar 2025
	20. September 2025

	Kosten: 1.100,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München 

Die Unterrichtstage bestehen aus Präsenzunterricht, Online-Unterricht, E-Learnings und selbstgesteuerten Lerneinheiten. 
Durch die verschiedenen Lernmethoden entsteht ein ausgewogener Mix, der auf unterschiedliche Lernbedürfnisse eingeht 
und eine flexible sowie effektive Wissensvermittlung ermöglicht.	

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

120 STUNDEN

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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Ernährungsmedizin
Die Fortbildung Ernährungsmedizin bietet medizinischen Fachangestellten (MFAs) die Möglichkeit, ihre Kenntnisse im 
Bereich der ernährungsbedingten Erkrankungen zu erweitern. Dieser Kurs qualifiziert MFAs, in Zusammenarbeit mit 
Ärztinnen und Ärzten präventive und therapeutische Maßnahmen zu unterstützen, Patienten zu beraten und ernährungs-
therapeutische Leistungen eigenständig durchzuführen.

Der Kurs Ernährungsmedizin kann als Wahlteil für die Aufstiegsfortbildung zum Fachwirt für ambulante medizinische 
Versorgung mit 120 Stunden angerechnet werden.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Medizinische Fachangestellte.

Aufbau und Inhalte

	Ernährungs- und Stoffwechselphysiologie
	Ernährung in besonderen Lebensabschnitten
	Krankheitsbilder und ernährungstherapeutische Maßnahmen
	Angewandte Ernährungsmedizin
	Hausarbeit inklusive Kolloquium

Kursstarttermine
	22. Februar 2025
	27. September 2025

	Kosten: 1.060,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz und Online)

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

96 STUNDEN

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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Durchführung der Ausbildung 
Der Kurs Durchführung der Ausbildung richtet sich an medizinisches Assistenzpersonal und vermittelt die notwendigen 
Kompetenzen zur Anleitung und Betreuung von Auszubildenden in medizinischen Berufen. Dieser Kurs befähigt die 
Teilnehmenden, Lernprozesse zu gestalten und Auszubildende professionell zu unterstützen.

Zielgruppe
Diese Fortbildung richtet sich an Medizinische Fachangestellte, die als Ausbilderin oder Ausbilder tätig sind oder zukünftig 
gerne ausbilden möchten.

Aufbau und Inhalte

	Jugendliche in der Ausbildung
	Organisation und Durchführung der Ausbildung
	Lernprozesse und Lerntechniken
	Selbstmanagement und Lernmedien

Der Kurs schließt mit einer 30-minütigen schriftlichen Prüfung ab.

Kursstarttermine
	22. April 2025
	3. November 2025

	Kosten: 275,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz) 

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

48 STUNDEN

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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Blutentnahme - Injektion – Infusion 
In diesem praxisorientierten Kurs lernen medizinische Fachangestellte (MFAs) die Grundlagen der Blutentnahme, 
Injektionen und Infusionen. Der Kurs vermittelt die notwendigen praktischen Fertigkeiten, um diese Maßnahmen sicher 
und kompetent durchzuführen.

Zielgruppe
Diese Fortbildung richtet sich an MFAs, Auszubildende, Wiedereinstecker und sonstiges medizinisches Fachpersonal.

Aufbau und Inhalte

	 Blutentnahme: Präanalytik und Durchführung der venösen Blutentnahme
	 Vorbereitung und Durchführung von subcutanen und intramuskulären Injektionen
	 Vorbereitung von Infusionen

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Teilnehmer eine Bescheinigung über die Kursinhalte.

Kurstermine
	 8. Februar 2025
	 12. April 2025
	 27. Juni 2025
	 27. September 2025
	 21. November 2025

	 Kosten: 120,00 €
	 Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München 
	

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

8 STUNDEN

https://seminarverwaltung-mfa.blaek.de/mfa/seminarportal_shop_MFA/Course
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EKG, Lungenfunktion und Blutdruckmessen
Dieser Kurs bietet eine Kombination aus theoretischer Einführung und intensiven praktischen Übungen zur Durchführung 
und Interpretation von EKGs, Blutdruckmessung und Lungenfunktionstests. Der Schwerpunkt liegt auf dem Praxisbezug, 
bei dem die Teilnehmenden das erlernte Wissen direkt anwenden und ihre diagnostischen Fähigkeiten erweitern können.

Zielgruppe
Diese Fortbildung richtet sich an MFAs, Auszubildende, Wiedereinsteiger und sonstiges medizinisches Fachpersonal.

Aufbau und Inhalte

	Grundlagen und Interpretation von EKGs
	Präzise Techniken der Blutdruckmessung
	Durchführung und Bewertung von Lungenfunktionstests

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Teilnehmer eine Bescheinigung über die Kursinhalte.

Kurstermine
	22. Februar 2025
	15. März 2025
	26. April 2025
	10. Mai 2025
	7. Juni 2025
	11. Oktober 2025
	15. November 2025
	13. Dezember 2025

	Kosten: 120,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz)

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.

8 STUNDEN
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Laborkunde für Auszubildende
Der Kurs Laborkunde richtet sich an medizinische Auszubildende und bereitet gezielt auf die praktischen Anforderungen 
der Abschlussprüfung vor. Durch eine Kombination aus theoretischem Wissen und praktischen Übungen erwerben die Teil-
nehmenden wertvolle Kompetenzen für den Laboralltag.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Auszubildende zur/zum MFA.

Aufbau und Inhalte

	Mikroskopier-Techniken und Leukozyten-Zählung
	Harnanalysen und Schnelltests (CRP, Blutzucker, etc.)
	Hygiene im Labor und Probenversand
	Laborscheine und Abrechnung

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Teilnehmenden eine Bescheinigung über die Kursinhalte.

Kursstarttermine
	5. März 2025
	10. März 2025
	7. April 2025
	14. April 2025
	22. April 2025
	28. April 2025
	6. Mai 2025
	4. November 2025
	12. November 2025
	17. November 2025

	Kosten: 250,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München 

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.
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Instrumentenkunde, chirurgische Assistenz, 
Anlegen von Wund- und Stützverbänden 
Dieser praxisorientierte Kurs vertieft Ihre Kenntnisse im Bereich der chirurgischen Assistenz und der Wundversorgung. 
Die Fortbildung vermittelt grundlegende sowie erweiterte Fähigkeiten im Umgang mit chirurgischen Instrumenten und 
in der Vorbereitung und Assistenz bei operativen Eingriffen.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an MFAs, Auszubildende, Wiedereinsteiger und sonstiges medizinisches Fachpersonal.

Aufbau und Inhalte

	Instrumentenkunde und fachgerechte Aufbereitung
	Steriles Arbeiten und OP-Tisch Vorbereitung
	Patientenvorbereitung und chirurgische Assistenz
	Wundversorgung und Verbände
	Stützverbände und Nahtmaterial-Entfernung

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Teilnehmenden eine Bescheinigung über die Kursinhalte.

Kurstermine
	29. März 2025
	24. Mai 2025
	19. Oktober 2025

	Kosten: 100,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz)

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.
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Notfallmanagement in der Arztpraxis
In diesem praxisorientierten Kurs lernen medizinische Fachangestellte und Praxispersonal, wie sie in verschiedenen 
Notfällen angemessen reagieren und schnelle, effektive Maßnahmen ergreifen können. Der Fokus liegt auf dem 
strukturierten Management von Notfallsituationen mit den Schemata Xabcde und cabcde.

Zielgruppe
Diese Fortbildung richtet sich an Medizinische Fachangestellte und sonstiges medizinisches Fachpersonal.

Aufbau und Inhalte

	Anwendung von Notfallschemata (Xabcde und cabcde)
	Erkennung kardialer, pulmonaler und zerebraler Notfälle
	Umgang mit psychosozialen Krisen
	Praxisnahe Fallbeispiele und interaktive Übungen

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die Teilnehmenden eine Bescheinigung über die Kursinhalte.

Kurstermin
	12. Februar 2025
	14. Oktober 2025

	Kosten: 120,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz)
	

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.
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Patientenorientierte Kommunikation 
in der Arztpraxis
Der Kurs Patientenorientierte Kommunikation in der Arztpraxis bietet umfassendes Training, um empathische und 
professionelle Gespräche mit Patienten zu führen. Der Fokus liegt auf dem Verstehen der persönlichen Wirkung, dem 
Umgang mit schwierigen Gesprächssituationen und der Anwendung von Deeskalationstechniken.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Medizinische Fachangestellte und sonstiges medizinisches Fachpersonal.

Aufbau und Inhalte

Modul I:
	Persönliche Wirkung und nonverbale Kommunikation
	Positive Kommunikation und aktives Zuhören
	Kundenorientierte Gesprächsführung

Modul II:
	Perspektivenwechsel und Umgang mit Beschwerden
	Deeskalation in konfliktträchtigen Situationen
	Emotionen und Gesprächsführung

Kurstermine
	Samstag, 29. März 2025 
	Mittwoch, 8. Oktober 2025

	Kosten: 150,00 €
	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München (Präsenz)
	

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.
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GOÄ-Abrechnungskurse: 
Einsteiger & Fortgeschrittene
Wir bieten zwei spezialisierte Seminare zur GOÄ-Abrechnung an, die sowohl Einsteigern als auch Fortgeschrittenen 
wertvolles Fachwissen zur Privatabrechnung vermitteln.

GOÄ Einsteiger - Intensiv-Seminar (13 Stunden)

Zielgruppe
Einsteiger und Wiedereinsteiger ohne oder mit geringen Vorkenntnissen.

Inhalte
	Struktur der GOÄ und Rechtsgrundlagen
	Dokumentation und Privatabrechnung
	Steigerungsfaktoren und Zuschläge
	Wegegeld, Auslagenersatz, korrekte Rechnungsstellung

GOÄ Fortgeschritten - Professionelles Privatabrechnungs-Management (13 Stunden)

Zielgruppe
Personen mit Grundkenntnissen der Privatliquidation.

Inhalte
	Gebührenrahmen und spezielle Patientengruppen 
	Analoge Bewertung und Mahnwesen 
	Forderungsmanagement 
	Umgang mit Patienten bei Erstattungsproblemen

Kursstarttermine
	GOÄ-Einsteiger: 16. bis 17. Mai 2025
	GOÄ-Fortgeschrittene: 11. bis 12. Juli 2025

	Kosten GOÄ-Einsteiger-Kurs: 350,00 €
	Kosten GOÄ-Fortgeschrittene-Kurs: 400,00 €

	Veranstaltungsort: Walner-Schulen, München 

Für weitere Informationen und zur Anmeldung besuchen Sie unsere Homepage.
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Vorbereitungskurs auf die Externenprüfung – 
Betriebsorganisation und Verwaltung für Medizinische 
Fachangestellte
Sie möchten den Berufsabschluss als Medizinische Fachangestellte/r (MFA) nachholen, ohne die klassische 
Ausbildung durchlaufen zu müssen? 

Unser Vorbereitungskurs hilft Ihnen, sich gezielt auf die Externenprüfung gemäß § 45 Abs. 2 Berufsbildungsgesetz 
(BBiG) vorzubereiten! 

Er richtet sich an alle, die bereits umfangreiche Berufserfahrung gesammelt haben und jetzt den anerkannten 
Abschluss erreichen wollen.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Fachkräfte, die mindestens 4,5 Jahre in einer Arztpraxis oder einem Medizinischen Versorgungs-
zentrum tätig waren und typische Aufgaben der/des Medizinischen Fachangestellten ausführen. Wenn Sie sich auf die 
Externenprüfung vorbereiten möchten, um Ihren Berufsabschluss als Medizinische/r Fachangestellte/r zu erlangen, ist 
dieser Kurs ideal für Sie.

Kursinhalte: (38 Unterrichtseinheiten)

In diesem Kurs bereiten wir Sie auf wichtige Themenbereiche der Externenprüfung vor, insbesondere:

	Berufsbezogenes Rechnen (Kalkulationen, Zinsrechnung) mit vertiefenden Übungen
	Ausbildungs- & Arbeitsverträge
	Kaufverträge & Abwicklung von Störungen (z.B. Zahlungsverzug, Lieferungsverzug, mangelhafte Warenqualität)
	Gehaltsabrechnung – Alles rund ums Thema
	Rechts- und Geschäftsfähigkeit – Was Sie wissen müssen
	Qualitätsmanagement & DSGVO

Kursaufbau
Der Kurs erstreckt sich über 4 Tage und findet in Präsenz in 
den Walner-Schule statt.

	Kosten: 400,00 €
	Starttermin: 7. März 2025

38 STUNDEN

Wichtiger Hinweis
Die Teilnahme an diesem Kurs garantiert 

keine Zulassung zur Externenprüfung. 

Für Informationen zur Anmeldung 
 wenden Sie sich bitte an die 

Bayerische Landesärztekammer.

http://www.blaek.de

